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Spotkania 1-na-1



Budowanie bezpieczehstwa psychologicznego pracownika §/

. Jakqg jednq rzecz powinienem wiedzie€ o Tobie, aby nasza
relacja byta jeszcze lepsza?

2. Jaki jeden Twéj talent/umiejetno$é/dar wymienitbys, jako ten,
ktérego nie dostrzegam lub nie doceniam lub nie wykorzystuje?

3. Co wymienitbys jako jednq rzecz, ktdrq widzisz, ze robieg, a ktéra
sprawia, ze zwigksza sig Twoje zaangazowanie?



Budowanie bezpieczehstwa psychologicznego pracownika \\/‘_/

4. Co wymienitbys jako jednq rzecz, ktorqg Ja robig, a ktéra oddala
nas od sukcesu (albo od siebie)?

5. Co Cie najbardziej motywuje i jak moglibySmy osiggngc¢ wiecej
obecnosci tego elementu w Twojej pracy?

6. Czego potrzebowatbys ode mnie najbardziej, aby pracowac z
wiekszq satysfakcjg?



Coachingowy styl zarzqdzania

Np. w sytuaciji, kiedy cztonek zespotu utkngt przy pewnym problemie lub w pewnej sytuacji. Napotkat nieoczekiwane
ograniczenie, zastanawiat sie nad tym, ale dalej nie wie, jak postgpit.

W takiej sytuacji zwykle powiesz: ,Dlaczego tak sie dzieje?” albo ,Jak zwykle rozwigzujemy taki problem?” lub wrecz
.Prositem was, zebyscie nie przychodzili do mnie z problemami, tylko z rozwigzaniami” (1)

Gdy ktos utkngt w problemie, z ktérym sie boryka, zwykle NIE zastanawia sie czego tak naprawde chce od zaistniatej sytuacii.

Skupia sie na problemie.

I nie wiedzgc, czego chce, czego najbardziej potrzebuje, nie jest w stanie do tego zmierza¢. Wcigz skupia sie na problemie.
Podejscie coachingowe moze poméc przenies¢ sig z obszaru problemu do obszaru rozwigzania.




Coachingowy styl zarzqdzania

1. ,Czego najbardziej bys chciat w tej sytuacji?” (powtarzaj to pytanie, aby upewni¢ sig, ze zostato dobrze ustyszane)

2. Kiedy bedziesz juz to miat, co Ci to przyniesie?” (to pytanie pomaga przekopaé sie o jeden poziom gtebiej i upewni¢ jaki
problem naprawde rozwigzujemy)

- Powtarzaj drugie pytanie tyle razy, ile potrzebujesz, az dojdziesz do sedna tego, czego Twoj bezposredni podwitadny chce
od tej sytuacii.

- Jesli to, czego chce Twéj bezposredni podwtadny, nie jest wykonalne — na przykiad chce, aby trudny kolega zostat
usuniety z zespotu — wyjaénij, dlaczego nie jest to wykonalne, a nastgpnie zapytaij:

.Zbadajmy to dalej, aby zobaczy€, czy istnieje jeszcze inna mozliwos€. Biorgc pod uwage obecny stan rzeczy, czego
jeszcze bys chciat?”




Coachingowy styl zarzqdzania

Jako menadzer rozumiesz wyzwanie przed ktérym stoi dana osoba. To, co chce osiggngc jest klarowne zaréwno dla niej, jak
i dla Ciebie. Postanawiasz wspdlnie z nig znalez€ rozwiqzanie.

W typowym podejsciu mozesz automatycznie powiedzie¢: ,Czy probowates robic X?" albo ,Moge wkroczyc | pomoc ci to
wyeskalowac” albo ,Wyslij takiego maila do X i Y i skopiuj mnie na nim"”

Twoj bezposredni podwitadny moze lepiej zna€ kontekst i posiada¢ pomysty, ktérych Ty nie masz. Zamiast od razu
sugerowag, co Ty bys zrobit, zastosowanie stylu coachingowego umozliwia cztonkom zespotu znalezienie ich wtasnych
rozwigzanh. A to na diuzsza mete sprawi, ze wzro$nie ich samodzielnos¢ i przestanq przychodzi¢ do Ciebie po rozwigzania.




Coachingowy styl zarzqdzania

1. "Jakie masz dostepne opcje, aby osiggng¢ to, co chcesz?
2. ,Jakie masz opcje, aby osiggnq¢ postep na drodze do swojego celu?”

3. ,Czego chcesz najpierw sprobowac?”

4. ,Jakie masz inne opcje?” (to pytanie warto czesto powtarzac)

Zatézmy na przyktad, ze Twdj bezposredni podwtadny wspbtpracuje z zespotem kreatywnym, ktérego wktad jest niezbedny,
zanim bedzie mozna pdjs¢ do przodu z projektowang kampaniqg reklamowaq. Copywriter nie przekazat zadnych propozyciji
tekstow, a cztonek Twojego zespotu martwi sie o status catego projektu. Mozesz wtedy zapytac:

~Jakie masz opcje?” i popros swojego bezposredniego podwtadnego o przedstawienie wiasnych pomystéw, zanim
podzielisz sig swojq opiniq.




Spotkania Zespotowe



Spotkania Zespotowe 5\/,./

. Czego sie nauczyliSmy z naszej dotychczasowej wspotpracy
jako zespot?

2. Gdyby nasi pracownicy mogli zobaczy€ jak pracujemy jako
zespot, jakiej jednej rzeczy mogliby sie od nas nauczyc?

3. Jakq jednq rzecz chcielibySmy od jutra zaczqc€ robic inaczej?
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Spotkania Zespotowe 5\/,./

Do prezentera — metoda tzw. rephrasing’u

1.

Pom&z mi dobrze zrozumie€ Twojg propozycje. Zrozumiatem, ze
(..) i mam pytanie: (...)

Chciatbym sie upewnic, ze dobrze rozumiem Twojg propozycije.
Ustyszatem, ze (..) i mam pytanie: (...)
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Spotkania Zespotowe

U4
h

Do prezentera — elementy mysSlenia krytycznego

1.

2.

Jakie zatozenia zostaty przyjete do sformutowania tej propozyciji?

Kto w pierwszej kolejnosci i w jaki sposob skorzysta z tej propozyciji? Czy
mozesz podac przyktad konkretnej korzysci?

Czy wysitek niezbedny do realizaciji tej propozyciji jest wart korzysci, ktére
przyniesie?

Po czym poznamy, ze pomysSinie zrealizowaliSmy te propozycije?
Jak zakomunikowaliby$my te propozycje/pomyst/koncepcje pracownikom?

Na kogo bedzie ona miata najwiekszy wptyw?
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Spotkania Zespotowe

U4
h

Do zespotu w czasie dyskusji — elementy sztuki facylitacji

1.

Czy kto§ ma ktopot ze zrozumieniem zaprezentowanej przez Sylwig
propozyciji/pomystu/koncepciji?

Czy kto$ inny chciatby podsumowaé propozycje/pomyst/koncepcije
zaprezentowanq przez Sylwie?

Kto widzi ten temat inaczej, niz Sylwia? Z jakiego powodu?
WAZNE: do os6b siedzgcych cicho: Aniu, cenie sobie Twoje zdanie. Co

sqdzisz o tym pomysle/sytuacii/dyskus;ji?
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Spotkania Zespotowe

U4
h

Do zespotu w czasie ewaluacji CatoSciowego Planu

1.

T

Czego w tym planie jest za duzo, a czego brakuje?
Co jest dla nas najwazniejsze, a bez czego mozemy sie obejsc?
Co by sie stato, gdybySmy projektu X w roku 2023 nie zrobili?

Czy do realizacji poszczegdlnych projektdw potrzebujemy tych samych
zasobow? Jesli tak, czy to jest realne?

Czy jako Lider odpowiedzialny za dany zespot wierzysz w plany innych
zespotdw i jeste§ gotdw pombc w ich realizaciji? Czy masz do tego
odpowiednie zasoby?
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Praca nad sobqg



Identyfikacja witasnych btedéw poznawczych §\/,_,

-

. Jakie sq moje najbardziej fundamentalne przekonania?

2. W jaki sposéb te przekonania mogq ogranicza¢ lub umozliwiaé mii moim
wspotpracownikom prace?

3. Jak reaguje na ludzi z réznych srodowisk? Czy trzymam sie stereotypéw lub
zatozen dotyczqcych okreSlonej grupy spotecznej?

4. Jak bardzo, jako menadzer, uznaje i wykorzystuje réznice w moim zespole?

5. Jak moj zespdt opisatby moj styl przywddztwa, gdyby dzielit sie z innymi
swoimi doSwiadczeniami z pracy ze mng?

6. Jak bardzo moje stowa i czyny odzwierciedlajg moje intencje?
/. Jak czesto stawiam sie w sytuacji drugiej osoby i staram sie

zrozumie€ powody jej punktu widzenia?
17



Zbieranie feedbacku na swoj temat

U4
h

1. Jakq jednq rzecz, ktoérq robie wymienitabys jako te, ktéra sprawia, ze
oddalamy sie od siebie?

2. Dziekuje Ci. Nie zdawatem sobie z tego sprawy. Pracuje nad sobq i
rozumiem, ze wszyscy mamy nieSwiadome uprzedzenia lub popetniamy
btedy poznawcze. Czym jeszcze mozesz sie ze mng podzieli€ na temat
wptywu moich dziatah?

3. Naprawde doceniam, ze dzielisz sie tym ze mnq. Co jeszcze zauwazytes,
O czym powinienem wiedzieC?

4. Nie myslatem o tym w ten sposdb, dopdki nie podzielite$ sie swoimi
pogladami. Czy mogtbys powiedzie€ wiecej?
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